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ZAWIADOMIENIE DOTYCZACE PODEJRZENIA STOSOWANIA PRAKTYK
NARUSZAJACYCH ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW

Pod koniec maja 2023 Netflix zaczal informowac¢ uzytkownikoéw (abonentow) oferty dostepu
do ustugi VOD o zmianach zwigzanych ze wspoldzieleniem kont, wprowadzajac przy okazji
pojecie "gospodarstwa domowego Netflix". I cho¢ sam cel takiego dzialania z punktu
widzenia biznesowego moze by¢ zrozumialy, to pojawiajg si¢ watpliwosci, czy przy tej okazji
nie doszto do naruszenia interesu konsumentoéw, czyli abonentow platformy.

Jako wyznacznik "gospodarstwa domowego Netflix" platforma przyjeta punkt dostepu do
internetu  wykorzystywany przez telewizor lub inne urzadzenie, ktore zostanie tak
potraktowane (np. przystawka Android TV podpinana do portu HDMI, ktéra moze umozliwia
tylko 1 wylacznie dostep do materiatow dostepnych przez internet, za pomocg aplikacji na niej
instalowanych).

Problem pojawia si¢ w sytuacji, gdy np.:

e W gospodarstwie domowym jest wigcej niz jedno urzadzenie tego typu i maja
niezalezny dost¢p do internetu

e W ramach gospodarstwa domowego z ustugi korzysta si¢ w wiecej niz jedne;j
lokalizacji, np. dom i dziatka

e W trakcie podrozy urzadzenie typu Android TV zostanie podpiete do innego
telewizora/monitora, w innej lokalizacji

Jesli do tego dodamy fakt, ze duza cze$¢ gospodarstw domowych korzystajacych z internetu
ma nie tylko zmienny publiczny adres IP, ale rowniez jest on wspotdzielony z innymi
uzytkownikami uslugi dostepu do internetu u danego operatora (tzw. NAT), to mozna
przypuszczaé, ze bedzie to rodzi¢ problemy, utrudniajgce korzystanie z ustugi i posrednio - by
unikng¢ takich probleméw - w pewnym sensie wymusza¢ skorzystanie z dodatkowej optaty,



pozwalajacej korzysta¢ z wykupionej ustugi w ramach niezaleznego "gospodarstwa
domowego Netflix", cho¢ faktycznie korzystanie z ustugi bedzie si¢ odbywaé przez osoby w
ramach prawnie i spotecznie okreslonego gospodarstwa domowego. Opisana sytuacja wystapi
nawet w sytuacji, gdy gospodarstwo domowe skata si¢ z jednej osoby, bo wystarczy, ze
korzysta ona np. z ustug w dwodch lokalizacjach (dom 1 dziatka).

Dlatego prosz¢ o zapoznanie si¢ z tematem i jesli faktycznie moje obawy s3 uzasadnione,
podjecie stosownych dziatan.
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